KLIM ruhazat garancialis feltételei:

Altalanos garancialis feltételek

Garanciat vallalunk *minden altalunk gyartott termék, anyag és gyartasi hibaktol
mentes**haszndlati élettartamara.

*A Klim altal forgalmazott egyéb markak termékeire az adott gyartd garanciaja vonatkozik.

**Mit jelent a termék hasznalati élettartama? A termék hasznalati élettartama alapvetden nem
meghatarozhato, befolyasolja a termék hasznalatanak az intenzitdsa. Az anyagok id6vel
romlanak ¢és kifakulnak, a mozg6 alkatrészek pedig elhasznalddnak. Termékeinket ugy
terveztiik, hogy hosszabb ideig tartd hasznalatot is kibirjanak. Ezek alapjan, ha ugy érzi a
termék mar elhasznalddott, akkor valoszintileg mar cserélni kell, ezekre a garancia nem
érvényesithetd.

Tovéabba, minden KLIM GORE-TEX® termék, ha gyartasi vagy anyaghiba miatt
meghibasodik, akkor a terméket dijmentesen megjavitjuk, vagy sajat belatasunk szerint

kicseréljiik. Ez a garancia nem atruhazhato.

A fiitheto termékek garancialis feltételei:

(PL.: Kesztylik, kozéprétegek, alacltozok, és egyéb ruhazati cikkek ilyen funkcioval) két év
garancia vonatkozik.

A Klim altal forgalmazott esvéb markak termékeire az adott gyarté garanciaja
vonatkozik.

Garancialis kivételek:

Minden festett szovet és bor idovel kifakul az UV sugarzas (napfény) hatasara.

A Klim szovetek rendkiviil UV-alloak, de a HI-VIS (lathatdsagi szinnel ellatott) szovetek
gyorsabban fakulnak, mint a normal szovetek ugyanolyan UV-expozicio alatt. Ez az 6sszes
HI-VIS, festékkel kezelt bor, festett szovet normalis tulajdonsaga, és nem mindsiil gyartasi
hibanak, ezért az ¢lethosszig tartd garanciank nem terjed ki ra.

Az alabbi tényezok érvénytelenitik a termék élettartam-garanciajat, még akkor is, ha a
probléma nem fiigg 6ssze ezekkel a karokkal:

Szakadasok, vagésok.

Egések, horzsolasok.

Balesetek, ilitkozések.

Nem megfeleld gondozas.

Természetes elhasznalddas.
Modositasok, valtoztatasok.

A termék rendeltetésétol eltérd hasznalat.



Tisztitas:
Kérjiik, hogy a ruhadarabot a garancialis tigyintézés elétt mossa €s szaritsa ki.

Ezzel elkeriilhet6 a tisztitasi dij és a feldolgozas akar 4 munkanapos késedelme - amelyre az
elbiralés eldtt van sziikség.

Kérjiik, kovesse a belsé cimkén talalhato tisztitassal kapcsolatos utasitasokat.

Feldolgozasi ido:

Abban az esetben, ha a termék hibajat a garancia fedezi, az atlagos feldolgozési id6 5
munkanap. A fészezonban a feldolgozasi id6 hosszabb lehet.

Ha a termék nem garancialis javitason esik at (a vasarlo altal fizetett javitas), az altalanos
feldolgozasi id6 10 munkanap. Az arképzés valtozo - a termék felmérése utan felvessziik a
forgalmazéval a kapcsolatot egy arajanlattal, akik értesitik Ont az 4r megerdsitése miatt. A 10
munkanapos feldolgozasi id6 az On jovahagyasat kovetden 1ép életbe. Ne feledje, ha a
terméket ki kell mosni és szaritani, ez akar 4 munkanapos késedelmet is okozhat.

Javitas és csere:

Ha gyartasi vagy anyaghibat talalunk, el6szor a Klim mindségének megfelelden javitjuk ki a terméket.
Igy sziiletik meg a javitas kontra csere dontés:

- Az elsO lehetéségiink a termék ingyenes javitasa. A javitott termékek a rendelkezésre allo
alkatrészektol fiiggenek. Mindent megtesziink, hogy a szinek és stilusok megegyezzenek, de nem
tudjuk garantalni, hogy pontosan ugyanazt a terméket kapja vissza.

- Ha a termék nem javithatd, vagy ha a javitas koltsége meghaladja az 0j termék arat, kicseréljik -
sajat belatasunk szerint.



